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MANUAL DO CANDIDATO
PROCESSO SELETIVO 2012/1.c SEMESTRE

A NOSSA IDENTIDADE

Castelli Escola Superior de Hotelaria

Portaria Ministerial n° 2.167, de 22 de dezembro de 2000

Entidade Mantenedora: CETH - Centro de Estudos Turisticos e Hoteleiros
Enderego: Av. Osvaldo Aranha, 994 - Canela (RS) - CEP 95680.000
Fone/Fax: 54 3282.1460

E-Mail: castelli@castelli.edu.br

Homepage: www.castelli.edu.br

Diretor: Geraldo Castelli

PROCESSO SELETIVO 2012/1.° SEMESTRE

O PROCESSO SELETIVO 2012/1.° Semestre da Castelli Escola Superior de Hotelaria
objetiva classificar candidatos para o Curso de Hotelaria - Bacharelado.

CURSO

Curso de Hotelaria, bacharelado, no periodo diurno integral (manha e tarde), autorizado pela
Portaria 2.167 do Ministério de Educagéo em 22/12/2000 e publicado no Diario Oficial no dia
28/12/2000. Reconhecido pelo Ministério da Educacéo através da portaria n°® 1.669, de 3 de
junho de 2004.

LOCAL DE FUNCIONAMENTO DO CURSO

O curso funcionara na sede da Castelli Escola Superior de Hotelaria, na Av. Osvaldo Aranha,
n° 994, Canela, Rio Grande do Sul.

VAGAS

Estard@o disponiveis aos candidatos 80 vagas no curso de Bacharelado em Hotelaria. Sendo
40 vagas disponibilizadas para os candidatos que realizarem o processo seletivo fora da IES,
conforme quadro apresentado no item 2.1 deste Manual, e 40 vagas para os candidatos que
realizarem o processo seletivo na sede da IES.

PRAZO DE VALIDADE

O processo seletivo s é valido para a matricula no ano letivo de 2012/1.° Semestre.


http://www.castelli.edu.br/
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1. INSCRICOES
1.1. PERIODO DE INSCRICOES

Estaréo abertas no periodo de 09 DE AGOSTO DE 2011 ATE O DIA QUE ANTECEDE A
REALIZACAO DO PROCESSO SELETIVO ESCOLHIDO PELO CANDIDATO. As inscricdes
para o PROCESSO SELETIVO 2012/1.° semestre.

1.2. LOCAIS DE INSCRIGOES E PROCEDIMENTO
1.2.1. INTERNET:

= acessar o site www.castelli.edu.br;

= preencher a Ficha de Inscricdo para o Processo Seletivo do
Curso de Graduacao em Hotelaria.

= imprimir Comprovante de Inscrigéo;

= imprimir Boleto Bancario referente a Taxa de Inscricdo (R$
50,00).

Obs.: A inscricdo sO serd efetivada a partir do pagamento da taxa de
inscricdo (R$ 50,00) e do envio da documentagdo necessaria via fax, via e-
mail, via carta registrada com AR ou sedex, para Castelli Escola Superior
de Hotelaria, na Av. Osvaldo Aranha, 994, Canela/RS, CEP 95680-000 (ver
documentos relacionados no item “1.3” deste Manual do Candidato)

1.2.2. NA SEDE DA ESCOLA: o horéario de expediente da secretaria da
Instituicdo é de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

1.3. DOCUMENTACAO NECESSARIA

»= Fotocopia da Carteira de Identidade e do CPF ou outro documento
de identificag&o reconhecido por lei;

- Duas fotos 3 x 4 recentes;

=  Comprovante do término do ensino médio ou conclusdo até a data
da matricula;

= Comprovante de pagamento de taxa de inscri¢éo.

1.3.1. Em nenhuma hipotese sera devolvida a taxa de inscri¢do, salvo o
disposto no item 7.2.

1.3.2. Cada candidato tera direito a uma inscricdo apenas. Caso requeira
mais de uma, seré considerada tdo somente a de data mais recente.
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1.3.3. O Processo Seletivo estard aberto a candidatos que tenham
concluido ou que venham a concluir o ensino médio, ou estudos
equivalentes, até a data da matricula, sob pena de perderem o direito de
vaga, se aprovados.

O processo seletivo é constituido de:

A ) PROVA DE REDACAO

Critérios para corre¢do: estrutura e conteludo, expressao linguistica (30%
da avaliagéo).

B) ENTREVISTA

Em grupo para avaliar as seguintes competéncias: comportamental,
emocional e expressao oral (65% da avalia¢ao).

C) ANALISE DO HISTORICO ESCOLAR

Para andlise curricular os candidatos devem entregar o historico escolar ,
no maximo, até o dia de realizagdo do Processo Seletivo/Vestibular (5% da
avaliacdo).

2.1. LOCAL, DATA E HORARIO DE REALIZACAO DAS PROVAS

As provas serdo aplicadas no seguinte dia, local e horarios:
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Cidade/UF Local Dia Horérios Procgsso
Seletivo
10h as 12n | Provade
Castelli Escola Redagéo
Canela/RS . . 27/11/11
Superior de Hotelaria 13he Inicio Entrevistas
30min
em Grupo
13he Prova de
(sob consulta em 30min Redagéo
Londrina/PR - - 16/10/2011
castelli@castelli.edu.br) 15n e Inicio Entrevistas
30min em Grupo
13he Prova de
30min Redacéo
Jodo Pessoa/pg | (S0P consulta em 20/10/2011
castelli@castelli.edu.br) 15n e Inicio Entrevistas
30min em Grupo
13he Prova de
(sob consulta em 30min Redagéo
Recife/PE : . 05/11/2011
castelli@castelli.edu.br) 15h e Inicio Entrevistas
30min em Grupo
13he Prova de
(sob consulta em 30min Redagdo
Belém/PA : - 06/11/11
castelli@castelli.edu.br) 15n e Inicio Entrevistas
30min em Grupo
13he Prova de
(sob consulta em 30min Redagéo
S&o Paulo/SP - - 5/11/2011
castelli@castelli.edu.br) 15h e Inicio Entrevistas
30min em Grupo
13he Prova de
(sob consulta em 30min Redagdo
Rio de Janeiro/RJ - ) 6/11/2011
castelli@castelli.edu.br) 15h e Inicio Entrevistas
30min em Grupo

2.2. MATERIAL PARA EFETUAR AS PROVAS

2.2.1. Cédula de identidade ou outro documento de identificagdo com foto;

2.2.2. Lapis, borracha, caneta esferografica azul (para assinar a prova e
redigir a prova de redacgao);
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2.2.3. Redagao escrita a lapis sera anulada;
2.2.4. E proibido levar a sala de provas telefone celular ou similar;
2.3. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

2.3.1. O horério para a entrevista de cada grupo sera divulgado apés o
término da Redagao;

2.3.2. Os candidatos deverdo comparecer ao local das provas 30 (trinta)
minutos antes do seu inicio portando carteira de identidade.

3. CLASSIFICACAO

3.1. A classificagdo dos candidatos sera feita em ordem decrescente dos pontos
obtidos, com aproveitamento dos candidatos até o limite das vagas fixadas neste
manual.

3.2. Sera adotado na apuragdo das provas o critério da soma dos escores
alcancados pelos candidatos, sendo que o escore total fica assim constituido: 65%
correspondendo a entrevista, 30% correspondendo as provas de redacdo e
objetivas, e 5% correspondendo a analise do histérico escolar.

3.3. Seréo eliminados do concurso os candidatos que zerarem a prova de redacéo,
ou nao atingirem 25% (vinte e cinco por cento) da pontuagdo na entrevista.

3.4. Havendo empate na disputa para Ultima vaga do processo seletivo, sera
classificado aquele que obtiver o melhor resultado na entrevista em grupo.

3.5. N&o havera revisdo de provas nem recontagem de pontos.

3.6. Sera eliminado do concurso o candidato que, comprovadamente usar fraude ou
que para ela tenha concorrido, atentar contra a disciplina ou desacatar a quem quer
que esteja investido de autoridade para coordenar, orientar ou auxiliar na realizacao
das provas.
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4. RESULTADOS

A relagdo dos candidatos selecionados e dos suplentes sera divulgada no primeiro dia
util APOS A REALIZACAO DO PROCESSO SELETIVO, pelo telefone da Castelli Escola
Superior de Hotelaria 54 3282-1460, a partir das 8h.

5. MATRICULAS
5.1. DATAS

As matriculas serdo realizadas nos dias 28 e 29 de novembro de 2011, das 8h as
12h e das 14h as 18h, na secretaria da Castelli Escola Superior de Hotelaria, para
os para candidatos que realizaram o Processo Seletivo na sede da IES. Demais
candidatos, deverdo realizar a matricula, em até 48 horas apds o dia da realizacéo
do Processo Seletivo. Para aqueles que ainda nédo tiverem o certificado de
conclusdo do ensino médio por ocasido da data da matricula verificar procedimento
de matricula com a secretaria da Institui¢éo.

5.2. INSTRUCOES GERAIS

5.2.1. A lista dos suplentes com vagas estara disponivel na sede da escola
no dia 30 de novembro de 2011, e a matricula devera ser realizada no dia
01 de dezembro de 2011, das 8h as 12h e das 14h as 18h na sede da
Faculdade.

5.2.2. Remanescendo vagas ocorrerdo chamadas para matricula,
obedecidos os limites das vagas ofertadas e a ordem de classificagéo.

5.3. DOCUMENTACAO
No ato da matricula o candidato devera apresentar:

=  Fotocopia do Documento de Identidade com o qual se inscreveu no
processo seletivo;

=  Fotocopia do CPF;

= Fotocopia do Titulo de Eleitor;

= Fotocopia do Documento comprobatério de estar em dia com o Servigo
Militar, certificado de reservista (sexo masculino);

= Fotocopia do Certificado de Conclusdo do ensino médio, equivalente ou
diploma de graduacao;

= Fotocopia do Visto Temporario ou Permanente, emitido pela Policia
Federal, quando for o caso;

=  Comprovante de residéncia;
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= Comprovante de pagamento da primeira parcela da semestralidade (feita
no Banco do Brasil a crédito da conta corrente 3.458-4, agéncia 0698-X,
em nome de Centro de Estudos Turisticos e Hoteleiros, ou na sede da
Instituic&o).

6. INICIO DAS AULAS
O inicio das aulas sera no dia 22 DE FEVEREIRO DE 2012.
7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. O programa do curso e demais componentes curriculares, sua duracéo,
requisitos, qualificacdo dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagao
poderdo ser obtidos no Manual do Aluno e no Catdlogo do Curso, disponiveis na
secretaria da Castelli Escola Superior de Hotelaria.

7.2. O ndmero minimo de vagas para funcionamento do curso sera de 20 (vinte).
Nao havendo o numero minimo de candidatos o processo seletivo podera ser
anulado e, assim, a taxa de inscri¢do devolvida.

7.3. A Castelli Escola Superior de Hotelaria somente tomara conhecimento de
recursos ou reclamacdes por escrito que versem diretamente sobre a violagdo ou
transgressé@o das normas do Processo Seletivo no prazo de 72 (setenta e duas)
horas contadas do término da Ultima prova.

7.4. O Processo Seletivo reger-se-a pelas normas estabelecidas neste Manual.

7.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela direcdo da Castelli Escola Superior de
Hotelaria.

7.6. O Curso de Hotelaria, no processo de reconhecimento realizado pelo
Ministério da Educacéo, obteve nota maxima.

7.8. Fica eleito o Foro da Comarca de Canela para dirimir toda e qualquer questdo
inerente ao presente processo seletivo.
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8. CONTEUDO PROGRAMATICO

8.1. Redacgao

=  Estrutura, conteldo,e expressao linglistica.

8.2. Entrevista

A Entrevista em grupo avaliard as seguintes competéncias:

(@) Competéncia

comportamental: apresentagdo pessoal e postura corporal; (b) Competéncia emocional:
iniciativa, auto-confianca e interesse; (c) Competéncia de expressao oral: vocabulario e

organizacéo das idéias.

9. MATRIZ CURRICULAR POR SEMESTRE

Médulo Alimentos e Bebidas | CH | Médulo Hospedagem CH
Tecnologia de Servigcos em Gastronomia 104 h | Tecnologia da Recepc¢édo 60 h
Tecnologia Culinaria 60 h | Tecnologia da Governanca 60 h
Educagdo Ambiental 40 h | Controles de Hospedagem 40 h
Planejamento de Cardapios 40 h | Gestao Empresarial Aplicada 40 h
Higiene na Producéo de Alimentos 60 h | Relagbes Humanas e Dinamica de Grupo || 16 h
Custos de Alimentos e Bebidas 40 h [ Organizacéo de Eventos 40 h
Controles de Alimentos e Bebidas 40 h | Marketing da Hospitalidade 40 h
Fundamentos da Administragédo 40 h | Diversidade Cultural 40 h
Relag6es Humanas e Dinamica de Grupo | | 16 h | Recreagdo e Lazer 40 h
Introducao a Hospitalidade 60 h | Sociologia Aplicada 40 h
Informatica Basica 40 h | Contabilidade Basica 60 h
Metodologia Cientifica 40 h | Estatistica 40 h
Inglés Instrumental | 60 h | Matemética Financeira 40 h
Espanhol Instrumental | 32 h | Seguranca e Medicina do Trabalho 40 h
Pratica Operacional | 110h | Inglés Instrumental || 60 h

Espanhol Instrumental I 32h
Pratica Operacional Il 110 h
Total da Carga Horéaria do Semestre 782 h Total da Carga Horéaria do Semestre | 798 h
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Médulo Administragéo CH

Médulo Marketing

CH

Gestéo de Recursos Humanos 60 h [ Administracdo de Marketing 60 h
Gestédo Financeira 60 h | Comportamento do Consumidor 60 h
Gestao de Custos 60 h | Gestdo da Comunicagéo 60 h
Técnicas e Procedimentos Administrativos 40 h | Gestéo de Servigos 60 h
Gestéo de Processos na Hospitalidade 60 h | Gestdo da Seguranca 40 h
Economia e o Setor de Servigos 40 h | Sistemas de Informagdes Gerenciais 60 h
Gestdo Ambiental 60 h | Gestdo Orgcamentaria 60 h
Estudo de Viabilidade Econdmico-| 60h | Planejamento de Hotel 60 h
Financeira
Gestéo Patrimonial 60 h | Empreendedorismo 60 h
Relagdes Humanas e Dinamica de Grupo | 16 h | Gestdo de Negécios 60 h
11l
Legislacéo da Hospitalidade 60 h | Relagbes Humanas e Dindmica de Grupo IV 16 h
Tépicos Avancados em Hotelaria 60 h | Etica Profissional 40 h
Inglés Instrumental 11l 60h [TCC 40 h
Espanhol Instrumental 11 32 h | Prética Operacional IV 40 h
Pratica Operacional |1l 40 h | Atividades Complementares 40h
Total da Carga Horaria do Semestre | 768 h Total da Carga Horaria do Semestre | 756 h
TOTAL: 3.104 horas
[ Libras — Disciplina optativa [ 16h |

TOTAL: 3.120 horas



